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Der e.Consult ,,Schadenmanager® in der WebAkte

Die Schnittstelle zum ,,Schadenmanager” der Fa. e.Consult AG ermdéglicht eine erleichterte
Aktenanlage in Verkehrssachen und die Kommunikation mit Kfz-Versicherungen schnell tber
Internet. Dies fuhrt zu einer beschleunigten Fallabwicklung. Voraussetzung ist die Lizenzierung
der ,WebAkte“ der Fa. e.Consult AG, eine L6ésung zur web-basierten Aktenfihrung.

Erleichterte Aktenanlage

Uber eine Webseite konnen Geschadigte oder
Werkstétten direkt ihren Fall betreffende Daten
eingeben und einen Verkehrsrechtsanwalt mit ihrer
Vertretung beauftragen. Die eingegebenen Daten
werden von ra-micro 7 bei der Aktenanlage auto-
matisch als Mandatsvorschlag erkannt und kénnen
inklusive ggf. ibergebener Dokumente (z. B. Unfall-
fotos) direkt in die ra-micro 7 E-Akte bernommen
werden. Lediglich Referat und Sachbearbeiter sind
noch auszuwahlen — weiteres manuelles Eintippen
oder Ubernehmen von Daten ist nicht erforderlich.

Direkt an den zustandigen Sachbearbeiter

Aus der ra-micro 7 E-Akte kann Uber das Kontext-
menU und den ,Schadenmanager” im Idealfall der
zustandige Sachbearbeiter einer Versicherung di-
rekt erreicht werden. Nach Eingabe von mindestens
Datum und Kfz-Kennzeichen lasst sich eine Unfall-
meldung via Internet direkt Gbermitteln.

Zentralrufrecherche und passgerechte Zustellung
an den zustandigen Sachbearbeiter ist bei den an-
geschlossenen Versicherungen durch den ,Scha-
denmanager® von e.Consult automatisch méglich,
oft innerhalb von 15 Minuten. Hierbei wird ggf. auch
die Versicherung des Unfallgegners anhand des
Kfz-Kennzeichens ermittelt.
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Versand des "HUK-Fragebogens" aus dem ,,DMS-Archiv” an die
Kfz-Schadensversicherung

Anspruchsteller-Daten Gbermitteln

Ein in ra-micro 7 erstellter standardisierter Frage-
bogen fir Anspruchsteller - z. B. der ,HUK-Fragebo-
gen” - lasst sich im Rahmen der Fallbearbeitung in
die ,E-Akte” speichern und von dort (iber das Kon-
textmeni (rechte Maustaste: ,Senden an®, ,Kfz-
Versicherung“) an den ,Schadenmanager” und wie-
ter an den zustandigen Sachbearbeiter senden.
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Voraussetzung fur den ,HUK-Fragebogen* ist, dass
der ra-micro 7 WDM lizenziert ist, ansonsten sind
verschiedene Angaben jeweils manuell zu ergan-
zen.

Alle weiteren fur die Fallabwicklung wichtigen Do-
kumente lassen sich auf gleiche Weise Ubertragen,
bis hin zu Rechnungen.

Der Anwender erhalt vom ,Schadenmanager” einen
Quittungssatz als Nachweis zurlick, was wann und
an wen versendet wurde. Die Ausgestaltung ist von
Versicherung zu Versicherung unterschiedlich. Der
Quittungssatz dient dem Nachweis der Fristeinhal-
tung.
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Schadennummer.

Schadendatum: 16.06.2009 j

Kfz¥.ennzeichen: B-5P 479

Kfz-Land: Deutschland lz‘
Kanzleidetails

Name der Kanzler: Musztermann

1a & Mummer: 1-81

MName des Anwalts:

Wormname: ban

Anrede: lz‘

Titel:

Strafe: Am Meuen Garten 19

PLZ / Ort: 14463 Puotzdarn

Postfach:

EBLZ / Kontonurmmer:

Telefon: 0331

Telefay:
I obilfunk.:
Mail:
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Versand an die Kfz-Schadensversicherung aus der RA-MICRO E-
Akte

Auch moglich: Deckungsanfragen

Auf gleichem Wege lassen sich aus der E-Akte
auch Deckungsanfragen an die angeschlossenen
deutschen Rechtschutzversicherungen richten.
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