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4. Technische Informationen 

Abhängig von der Qualität des verfügbaren Internetzugangs und der technischen Ausstattung der auf beiden 
Seiten eingesetzten Kameras sind gestochen scharfe Bilder in High Definition (HD) – Qualität möglich (1280 * 
960 Pixel). Empfehlenswert ist ein Internet-Upload von mindestens 1.000 kByte/sec. Hierauf ist zu achten, da 
die meisten Verträge hohe Geschwindigkeiten versprechen, die aber überwiegend den Download betreffen – die 
Upload-Raten sind dann deutlich geringer. 

5. Videoübertragungsfenster 

Erkennt der ra e video Client, dass die Upload-Geschwindigkeit 1.000 kByte/sec übertrifft, startet die Video-

übertragung automatisch im Vollbild-Modus, ansonsten in einem Fenster (wie in Abb. 13). Der Anrufer wird 
selbst oben rechts in einem kleinen Fenster eingeblendet. 

 
Abb. 13: Das Video-Fenster 

Das Gespräch kann zu Beweiszwecken aufgezeichnet werden, hierzu dient der Button  unten im Vi-

deofenster. Über den Aufzeichnungswunsch erhält der Gesprächspartner eine Anfrage und muss dem Wunsch 

zustimmen. Das Gespräch wird im Falle der Zustimmung bis zu seinem Ende gespeichert. Die Aufzeichnung 
findet sich anschließend im Archiv, das über das Kontextmenü (siehe Abb. 8) aufzurufen ist. 
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Y9 ra e vs 

 
Abb. 14: Vollstrukturierte Deckungsanfrage mit ra e vs 

ra e vs ermöglicht die Übersendung vollstrukturierter Deckungsanfragen an Rechtsschutzversicherungen. 

Bei der vollstrukturierten Deckungsanfrage werden sowohl die formellen Falldaten (Aktennummer, Aktenkurz-
bezeichnung, Versicherung, Versicherungsscheinnummer, optional Schadennummer, Mandantenstammdaten) in 

strukturierter Form an die Versicherung versendet, als auch der Sachverhalt durch Ausfüllen von weiteren Fra-
gen in einem Formular (in Abhängigkeit von der Versicherung und der jeweiligen Risikoart) strukturiert übertra-
gen. Auf Seiten der Versicherung kann dadurch theoretisch eine automatisierte Prüfung (so z. B. beim AmaDe-
Verfahren des ADAC) ohne Sachbearbeiter erfolgen.  

Diese vollstrukturierte Dialogvariante ist für solche Kanzleien interessant, die einen erheblichen Anteil Ihres 
Umsatzes mit Rechtsschutzversicherungen machen. Ihnen steht nun eine hervorragende Rationalisierungsmög-

lichkeit zur Verfügung, da die meisten Versicherungen garantieren, dass spätestens nach 2 Werktagen eine 
Antwort der Versicherung vorliegt und grundsätzlich auf Rückfragen verzichtet werden soll. 

ra e vs steht exklusiv ra-micro Anwendern zur Verfügung und ist kostenlos, es muss innerhalb von ra-micro 

nichts gesondert lizenziert werden und es sind auch keine zusätzlichen kostenpflichtigen Module oder Services 
der Versicherungsdienstleister Adesso (drebis) oder e.Consult notwendig. Voraussetzung ist lediglich 
ra-micro 7 und eine zur ra-micro Lizenz passende ra e Registrierung. 

ra e vs übernimmt bei der erstmaligen Nutzung automatisch alle erforderlichen Registrierungen bei den Versi-

cherungsdienstleistern Adesso (drebis) und e.Consult und speichert die entsprechenden Login-Daten automa-
tisch zur ra e Registrierung der Kanzlei. Eine gesonderte Registrierung oder eine manuelle Verwaltung von Lo-
gin-Daten ist nicht erforderlich. Bereits vorhandene Registrierungen bei Adesso (drebis) oder bei e.Consult sind 
unabhängig von den durch ra e vs vorgenommenen Registrierungen und können nicht im Rahmen von ra e vs 
verwendet werden. 

Folgende Versicherungen sind erreichbar: 

 ADAC Rechtsschutz Versicherungs-AG * 

 Advocard Rechtsschutzversicherung AG * 
 Allianz Versicherungs-AG 

 ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG * 
 AUXILIA Rechtsschutz-Versicherungs-AG 

 Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband * 
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 D.A.S. Deutscher Automobil Schutz Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG 

 DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG * 

 DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG * 

 DMB Rechtsschutz-Versicherung AG 
 Hamburg-Mannheimer Rechtsschutzversicherungs-AG 

 HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG * 

 LVM Rechtsschutzversicherungs-AG * 
 Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG 
 ÖRAG Rechtsschutz-Versicherungs-AG 

 ROLAND Rechtsschutz-Versicherung AG * 

 R+V Rechtsschutzversicherung AG 

 WGV-Versicherung AG * 
 Württembergische Versicherung AG 

* Diese Versicherungen antworten elektronisch in das E Postfach. Andernfalls erfolgen die Antworten per E-Mail, 

Telefax oder Briefpost. Eine aktuelle Übersicht können Sie über den Hilfe-Button aufrufen. 

Nutzungsvoraussetzungen 

Beim ersten Start von ra e vs werden die Nutzungsvoraussetzungen als Hinweis aufgelistet. Der Anwender 
sollte prüfen, ob diese erfüllt sind und sich über die Allgemeinen Geschäftsbedingungen informieren. 

 
Abb. 15: Nutzungsvoraussetzungen für ra e vs 

A) ra e vs kann nur mit einer lizenzierten ra-micro Version eingesetzt werden. Mit der kostenfrei unter 
www.ra-micro.de zum Download angebotenen ra-micro Version, die auf maximal 50 Akten begrenzt ist, 
kann ra e vs nicht genutzt werden. 

B) Die Kanzlei muss bei der ra e komm AG registriert sein (siehe www.ra-e.de), Vorgehensweise wie im Ein-

gangskapitel dieses Handbuchs beschrieben. 

C) Unter D1 Benutzerverwaltung sind in ra-micro die Zugangsdaten in den Spalten ra e Ben.Name, ra e 
Ben.Nr und ra e Ben.PW zu hinterlegen. 

D) Um Internet-Dienstleistungen in Anspruch nehmen zu können, muss am Arbeitsplatz natürlich ein (mög-
lichst schneller) Internet-Zugang vorhanden sein. 

1. Vollstrukturierte Deckungsanfrage im VS-Dialog 

Im ra e vs Fenster genügt die Eingabe der Aktennummer und die erforderlichen Akten- und Mandantenstamm-
daten werden in die Deckungsanfrage übernommen. Mit einem Klick auf VS-Dialog erfolgt der automatische 

Login bei dem Versicherungsdienstleister, und die Stammdaten aus dem linken Bereich werden in das Versiche-
rungsportal in den rechten Bereich übertragen. 

Im Versicherungsportal müssen dann in Abhängigkeit von der Versicherung und der jeweiligen Risikoart nun 

noch weitere Fragen zum Sachverhalt beantwortet und entsprechende Eingabefelder ausgefüllt werden. Ab-
schließend genügt im VS-Dialog ein Klick auf Jetzt übermitteln, und die Deckungsanfrage wird direkt übermit-
telt. 

http://www.ra-micro.de/
http://www.ra-e.de/
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2. Folgekorrespondenzen und Gebührenrechnungen 

Wenn zu einer Akte bereits eine vollstrukturierte Deckungsanfrage gestellt wurde, ist keine weitere vollstruktu-
rierte Deckungsanfrage mehr möglich, wohl aber eine teilstrukturierte Deckungsanfrage per ra e brief. Eine 
Folgekorrespondenz zu einer bereits zuvor gestellten Deckungsanfrage sowie das Versenden von Gebühren-
rechnungen sind ebenfalls über den ra e brief vorgesehen. 

3. Abschrift, Übermittlungsbestätigung und Nachrichtenabruf 

Eine Abschrift der Deckungsanfrage wird automatisch in die E-Akte gespeichert. Eine Übermittlungsbestätigung 

erfolgt automatisch in das ra-micro E-Postfach. ** Die Antwort der Versicherung (Deckungszusage, Deckungs-

absage, Anfordern von weiteren Unterlagen) erfolgt ebenfalls in das E-Postfach, sofern die Versicherung elek-
tronisch antwortet. Andernfalls erfolgt die Antwort per E-Mail, Telefax oder Briefpost. 

** ra-micro 7 prüft alle 7 Minuten automatisch im Hintergrund, ob eingehende Nachrichten (Übermittlungsbe-

stätigungen und Antworten der Versicherungen) vorliegen und ruft diese dann in das E-Postfach ab. 

4. Besonderheiten beim AmaDe Verfahren 

Die Nutzung des vollstrukturierten AmaDe-Verfahrens (AmaDe = Anwaltsanbindung mit automatischer De-
ckungsprüfung) der ADAC-Rechtsschutzversicherungs AG erfordert eine ADAC Partner-ID, die den ADAC-
Partneranwälten vorbehalten ist. Wenn Sie über eine solche ADAC-Partner-ID verfügen, speichern Sie diese in 
Ihrem ra e Web-Konto im Bereich Kundendaten verwalten. Mehr zum ra e Web-Konto im Eingangskapitel die-
ses Handbuchs. 

 




